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Este plan queda supeditado a:

- la Ley Estatal de Voluntariado (45/2015 de 14 de octubre) y el reglamento que la
desarrolla

- la Ley 5/2021, de 14 de septiembre, de Tercer Sector Social en Castillay Le6n y de
modificacion de la Ley 8/2006, de 10 de octubre, del Voluntariado en Castillay Leén

- la Ley 1/2023, de 20 de febrero, de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible y la
Solidaridad Global

Actualizacion del Plan realizada en febrero de 2023.
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1.- INTRODUCCION

Los origenes de AMYCOS se remontan a la iniciativa de un grupo de personas jovenes
burgalesas que en el afio 1993, dentro del seno de la asociacion juvenil en la que participaban,
deciden colaborar durante los meses de verano en una brigada de trabajo para la realizacion de
un censo poblacional en uno de los barrios marginales de Managua (Nicaragua). Tras su vuelta
se produce un proceso de reflexion y debate por el que se procede a la creacion de AMYCOS,
que queda fundada en 1996. Desde ese momento fueron trabajando en Burgos para conseguir
los medios necesarios para desarrollar diferentes proyectos en Nicaragua. Sus metas se fueron
ampliando vy, poco a poco, la organizacién se ha hecho cada vez mas presente en la vida de
miles de personas de un lado y otro del Océano Atlantico hasta convertirse en lo que es hoy.

MISION: por la justicia social

AMYCOS tiene como principal objetivo la promocion de la justicia social. Este es un compromiso
que tiene multiples dimensiones como la de trabajar por la paz y la reconciliacion, mediante la no
violencia; luchar contra todo tipo de discriminacion por razon de religion, género, clase social o
procedencia étnica; hacer frente al creciente hambre y la pobreza en el mundo, al mismo tiempo
que la prosperidad material se concentra cada vez mas en unos pocos; defender a ultranza los
derechos humanos y los de los pueblos; y promover actitudes y politicas que nos lleven a crear
relaciones responsables con el medio ambiente de esta Tierra comun.

De esta manera y en base a los propios origenes de la organizacién, AMYCOS articulara su
trabajo en torno a cuatro grandes areas de trabajo:

>> Educacion para el desarrollo y sensibilizacion: Porque la educacidén contribuye a crear
generaciones mas valiosas, en AMYCOS tratamos de difundir diferentes materiales didacticos
para contribuir a la concienciacidn social y solidaria de nuestro entorno.

>> Incidencia politica: Porque creemos que el mundo puede cambiar, en AMYCOS trabajamos
para que el entramado institucional publico y aquellos colectivos y entidades privadas que
ejercen su capacidad de decision, contribuyan con sus politicas y su forma hacer al desarrollo
socio-econdmico de las poblaciones del Sur.

>> Proyectos de cooperacion: Porque la solidaridad es justicia, en AMYCOS damos gran
importancia a la realizacion de proyectos de cooperacion al desarrollo en paises del Sur,
especialmente latinoamericanos, en los que tratamos de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, haciendo que la propia poblacion se implique activamente en su propio desarrollo.

>> Accion social: Porque aqui al lado hay muchas cosas por hacer, en AMYCOS también
dedicamos parte de nuestro trabajo a ayudar a los colectivos mas desfavorecidos de nuestro
entorno, prestando especial atencién al ambito de la inmigracion.

<< Trabajo en red: Porque la unidad hace la fuerza, de forma transversal a todo lo anterior,
desde AMYCOS colaboramos activamente con otras ONGD, involucrandonos de esta forma en
las diferentes campafias que se llevan a cabo tanto a nivel nacional como internacional.

VISION DEL VOLUNTARIADO

El voluntariado es un derecho y un ejercicio civico que enriquece a la sociedad y también a una
organizacion como es AMYCOS. Las ONGDs precisan enraizamiento social y generan un bien
publico: informar, articular y movilizar a la sociedad. El voluntariado, eficaz y organizado, nos

Voluntariado 19-2024 3



ensefa que es posible mirar la realidad de otra forma y nos anima a vivir de otro modo, sumando
fuerzas y voluntades para el cambio. A su accidn directa le acompafia la formacién constante, la
reflexion, la critica y la propuesta transformadora.

El voluntariado es visto a veces como una rampa de lanzamiento hacia el mundo laboral o un
intento de paliar problemas concretos percibidos en nuestra sociedad, pero en AMYCOS
creemos que debe ser mucho mas que eso. Debemos poner nuestros esfuerzos en trabajar
sobre los origenes de los problemas y no solo sobre los efectos. Hay que concienciar sobre la
mundializacién y mundializar la conciencia. Las ONGDs debemos hacer sonar nuestras
propuestas y reivindicaciones en la sociedad y para ello contamos con nuestro voluntariado.

AMYCOS quiere contribuir al cambio social con la animacién de personas voluntarias y
colaboradoras puntuales a las que ofrecer espacios de formacion y reflexién y ocasiones de
actividad en acciones comunitarias de encuentro con otros grupos, o en tareas y campafas
propuestas por quienes forman parte de esta organizacion.

Para todo esto es importante definir la participacion de estas personas y organizar su trabajo,
y esa es una de las razones por la que AMYCOS ha decidido llevar a cabo un Plan de
Voluntariado inspirado en el de otras organizaciones afines y de mayor experiencia y fortaleza
institucional.

Este plan pretende fomentar y facilitar la participacion social en AMYCOS, asi como fortalecer
la organizacién con una base social formada y activa en el compromiso civico.

Con éste se pretende también orientar posibles actividades del voluntariado. Se trata de
establecer estrategias para que las voluntarias trabajen conjuntamente por un objetivo.

No es un plan cerrado, sino que ira adaptandose a la realidad de la ENTIDAD, a las

circunstancias sociales y a las personas que la forman en cada momento. Pretendemos que se
convierta en un proyecto abierto y participativo a lo largo del tiempo.

Voluntariado 19-2024 | 4



Voluntariado: experiencia en terreno y en sede

Desde su fundacién, AMYCOS ha venido ofertando a la sociedad una experiencia en terreno y
voluntariado en sede. A lo largo de estos afios se ha formado y coordinado a mas de 450
jovenes del Estado Espafiol, quienes han podido conocer de cerca la realidad de varios paises
del Sur durante periodos y estancias diversas (de 1 mes hasta 1 afio).

Fruto de la propia madurez y evolucidn de la organizacion, es a partir del afio 1998 cuando
AMYCOS formaliza el programa manteniéndolo a lo largo de todo el afio de manera permanente
y desarrollando para ello un programa especifico de formacion y trabajo, asi como de
seguimiento y evaluacién del mismo. Este programa en su inicio contd con el apoyo y
colaboracion econdémica del Ayuntamiento de Burgos, quien apoyd en la elaboracion de
publicidad del mismo asi como en la celebracion de cursos de formacion y en su difusion.

La vision de esta actividad se fundamenta en la construccion de un modelo de desarrollo
centrado en el ser humano (conocido también como desarrollo humano), que implica echar a
andar un proceso que brinde oportunidades a todas las personas necesitadas para que puedan
mejorar sus condiciones generales de vida.

En otras palabras, el incremento de los niveles de desarrollo humano esta relacionado, de
forma directa, con las facilidades que se brinden a todas las personas marginadas del planeta
para que puedan construir un entorno mas seguro, con niveles alimentarios, educativos,
sanitarios, laborales, medioambientales y recreativos dignos y apropiados.

Las necesidades humanas en el mundo son enormes, especialmente en el Sur, que es la
zona del globo donde habita la mayoria de los seres humanos que sufren los efectos de la
pobreza. Por ejemplo, estas personas, que en su gran mayoria son nifios, nifias y mujeres, se
ven obligadas —en muchos casos- a trabajar en condiciones de esclavitud para algunas
empresas transnacionales que persiguen exclusivamente beneficios mercantilistas (relacionados
con la productividad, competitividad y especulacion) soslayando su necesario compromiso con
los valores humanistas (como la justicia y la solidaridad).

Hay datos que permiten avalar la tesis de que el modelo actual de produccién y el entramado
economico e institucional que lo sustenta en el mundo utilizan a las personas como un simple
medio para obtener beneficios econémicos antes de considerarlas como el fin dltimo de todas
sus actividades. Dentro de esta logica perversa del mercado, asistimos todos los dias a muertes
por inanicion o por enfermedades tratables cuando existen suficientes alimentos y medicamentos
para evitar estas desgracias... toda una paradoja.

Ante este panorama cabe preguntarse: ;Como se puede contribuir para favorecer la
construccion de un mundo donde todas las expresiones de vida sean respetadas y se pueda
convivir en dignidad?

A) Experiencia en terreno
Hay varios caminos por los cuales se puede transitar si se quiere alcanzar este objetivo, dentro
de los que cabe mencionar la Cooperacidn Internacional para el Desarrollo, que ejecutan las
Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo (ONGD).

Muchas de estas organizaciones han venido trabajando con proyectos integrales de

desarrollo en comunidades del Sur, que tienen como objetivo incrementar las oportunidades de
bienestar para sus moradores. En este sentido, AMYCOS viene apoyando —desde 1994- las
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iniciativas de desarrollo que han elaborado algunas comunidades en Centroamérica y
Latinoamérica.

Al mismo tiempo, las ONGs se mueven también en el campo de la educacion para el
desarrollo (la capacitacion y la sensibilizacion) de la ciudadania del Norte, como una forma de
difundir los valores propios de un modelo de desarrollo que se centre en las necesidades del ser
humano. Al respecto, AMYCOS ha organizado diferentes talleres y cursos para tratar de
fortalecer el interés que muestra la ciudadania, por los temas de la solidaridad, el desarrollo y la
cooperacion. También hemos publicado algunos documentos informativos que son el
complemento de estas iniciativas.

Desde AMYCOS estamos convencidas de que la formacion humanista de las personas es el
mejor método para superar con éxito las contradicciones del mundo actual. Por esta razdn, la
educacién no debe limitarse exclusivamente a lo formal, sino que debe comprometerse con la
asuncién de nuevos valores que nos permitan vivir en sociedades mas justas, mas democraticas
y mas solidarias.

AMYCOS nace a mediados de los 90 con la intencion de luchar contra las manifestaciones
mas crueles e inmediatas del subdesarrollo (pobreza, hambre, enfermedad, la falta de
instruccion, etc.). Sin embargo, las intervenciones que AMYCOS realiza en los paises del Sur no
solo pretenden solventar estas urgentes necesidades, sino que tratan de incidir en el estado de
cosas que las provocan; es decir, se trata de dar respuesta a las injusticias, al mal reparto de los
bienes, a las pocas oportunidades para las marginadas, y a la cultura de la insolidaridad e
insensibilidad que parece reinar en nuestro mundo.

Desde un primer momento, desde AMYCOS se ha tenido claro que no es posible lograr los
objetivos que nos hemos propuesto en el Sur si no trabajamos también en cambiar las actitudes
de los paises ricos, especialmente las de su ciudadania.

B) Voluntariado en sede
Dentro del voluntariado en sede, la persona voluntaria podra participar ademas en programas,
actividades o acciones de las areas anteriormente descritas de:

- Sensibilizacion y educacion para el desarrollo
- Incidencia politica
- Trabajo en red

Por todo ello, un objetivo esencial para AMYCOS es la educacion para el desarrollo, que
consiste en informar, sensibilizar y movilizar a nuestra ciudadania por medio de publicaciones,
cursos, charlas, jornadas, talleres, exposiciones, acciones de denuncia y/o protesta en la calle e
intervenciones en los medios de comunicacion social.

Gracias a este trabajo, realizado por AMYCOS y un importante nimero de organizaciones
publicas y privadas, se ha podido constatar que la ciudadania de nuestro entorno es cada vez
mas receptiva a los temas relacionados con la cooperacion para el desarrollo.

Muchas de las actividades que realizamos en AMYCOS las realizamos gracias al trabajo de
personas voluntarias y contratadas.
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Nuestra base social esta formada por todas aquellas personas que conocen, comparten y
estan dispuestas a trabajar o apoyar libremente nuestra mision, de forma individual y colectiva,
sean 0 no socias de nuestra asociacion.
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2.- SITUACION ACTUAL. ANALISIS DE LA REALIDAD, CONTEXTO

El planteamiento de AMYCOS durante los ultimos afios ha sido intentar integrar al voluntariado
dentro de las tareas y necesidades diarias de la oficina, de su normal funcionamiento y de sus
proyectos. Las caracteristicas técnicas de los proyectos, la calidad necesaria de los productos y
la intensidad de dedicacidn que requieren, junto con la inestabilidad propia de parte del
voluntariado (estudiantes, personas en desempleo, colaboraciones temporales o esporadicas),
dificultaba en gran medida la inclusion de voluntariado en el dia a dia de los proyectos.

Por ello, en estos ultimos meses, AMYCOS no crea proyectos donde quepa el voluntariado,
sino que busca “dar forma” a su proyecto de voluntariado y que éste promueva generar
actividades que puedan ser llevadas a cabo por el propio voluntariado.

Las actividades que llevan a cabo las personas voluntarias se pueden resumir en:

1. Participacion en la Junta Directiva de AMYCOS.

Apoyo en oficina: administracion de proyectos, envios postales, mantenimiento de
ordenadores, gestion del archivo fotografico, gestion de base de datos, asesoria a
proyectos.

3. Participacion en charlas, cursos, jornadas, articulos.... Preparacion e imparticion de
charlas acerca de la realidad de las distintas zonas donde AMYCOS esta llevando a
cabo sus proyectos, asi como del trabajo realizado en esas zonas. Ponencias en cursos
y talleres educativos en centros docentes, bibliotecas, salas de exposiciones...
Redaccion de articulos para diarios, revistas, boletines... Gestién del calendario
expositivo y montaje-desmontaje de exposiciones.

4. Gestion del almacén. Organizacion de materiales existentes.

Participacion en diferentes ferias solidarias.

6. Organizacion y ejecucion de actividades (venta de boletos para sorteos, organizacion de
eventos deportivos, venta de loteria de Navidad, gestion de stand con productos de
Comercio Justo...) para la captacion de fondos, la sensibilizacion de determinada
tematica y contribuir a la visibilizacion de la entidad.

7. Elaboracion o contribucion a la elaboracion de materiales de educacion y sensibilizacion
atendiendo al Plan Estratégico de Sensibilizacion y Educacion para el Desarrollo de
AMYCOS.

o

Con este plan, AMYCOS sigue favoreciendo pasar de un voluntariado centrado en las
necesidades de la oficina y de los proyectos (sean de cooperacién y/o de sensibilizacion) a un
voluntariado que pueda también centrarse en otro tipo de actividades de autoformacion,
formacion, sensibilizacion, busqueda de fondos, participacion social, incidencia politica, ...

AMYCOS es una ongd cuya red busca extender hacia el norte peninsular, que da una imagen
de seriedad y rigor, lo cual hace que algunas personas de formacion muy variada, se dirijan a
nuestra organizacion para colaborar.

En esta nueva revisién del plan del voluntariado, para AMYCOS sigue siendo un reto la
captacion de nuevo voluntariado y la fidelizacidn del que tiene en estos momentos. Hacer un
seguimiento serio de su colaboracion y ofertar &mbitos de actuacion y colaboracion tanto en
labores de oficina como en otro tipo de actividades.
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Otro gran reto pendiente es implicar a las personas socias en nuestro voluntariado. Hasta el
momento, la relacidn con ellas se ha basado en el envio periddico de informacidn sobre nuestro
trabajo (memorias, boletines trimestrales,...). Con este Plan de Voluntariado, la asociacion
pretende también aumentar esta relacion y facilitar la implicacion de quienes quieran participar
en AMYCOS, ademas de aportar una cuota periodica. Para ello es fundamental conocer mejor a
nuestras socias y socios actuales, qué perfiles profesionales hay, intereses, disponibilidades... Y
que todas estas personas conozcan mejor la asociacion y las posibilidades de como participar en
ella.

Debemos decir también que el modelo de voluntariado ha cambiado con el paso de los afios.
Actualmente disminuye el nimero de personas que se ofrecen a participar de manera
continuada y, en muchos casos, éstos buscan actividades concretas mas de accion que de
reflexion.

Cabe destacar que en los ultimos afios, AMYCOS ha acogido como voluntariados “estables”
a numerosos voluntarios europeos y del servicio civile italiano gracias a la participacion activa en
programas europeos como Erasmus Plus. La posibilidad de participar en proyecto de largo
plazo de 9 a 11 meses de manera continua e intensiva ha dado la oportunidad a la organizacion
de aumentar su visibilidad y su accidn de trabajo en red; integrando de hecho las personas
voluntarias en las areas de educacion y sensibilizacion y de accion social.

Asi mismo ha confirmado la presencia de diversas universitarios y universitarias de los ultimos
cursos. Su compromiso se prolonga a lo largo del curso académico, aproximadamente unos
nueve meses, y su labor se ha centrado especialmente en actividades de organizacion y
ejecucion de actividades (venta de boletos para sorteos, organizacion de eventos deportivos,
venta de loteria de Navidad, gestion de stand con productos de Comercio Justo...) para la
captacion de fondos, la sensibilizacion de determinada tematica y/o contribuir a la visibilizacion
de la entidad

El reto hoy en dia, comun para la mayoria de las organizaciones incluida AMYCOS, es

encontrar espacios para cubrir las inquietudes de las personas que acuden a las organizaciones
y que, normalmente, es muy variada en edad, formacién, disponibilidad, interés, ideologia, etc.
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2.1.- LEGISLACION SOBRE VOLUNTARIADO

Regular juridicamente el voluntariado puede suponer limitar la libertad del trabajo voluntario y un
riesgo de burocratizacion y de rigidez. Pero la regulacion lo que pretende es garantizar derechos
y deberes de las organizaciones y las personas voluntarias, evitar abusos, solucionar conflictos,
diferenciar entre el trabajo voluntario y asalariado, etc.

Existe la Ley Estatal de Voluntariado (45/2015 de 14 de octubre). Ademas, AMYCOS esta
inscrita en el Registro de Voluntariado de Castilla y Ledn con el numero A0285. También forma
parte en distintas plataformas de asociaciones, en su mayoria fruto de su trabajo en red.

DERECHOS Y DEBERES SEGUN LA LEY DE VOLUNTARIADO:
* PERSONAS VOLUNTARIAS:
DERECHOS

a) Recibir regularmente durante la prestacion de su actividad, informacion, orientacion y apoyo,
asi como los medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se les
encomienden.

b) Recibir en todo momento, a cargo de la entidad, y adaptada a sus condiciones personales, la
formacion necesaria para el correcto desarrollo de las actividades que se les asignen.

c) Ser tratadas en condiciones de igualdad, sin discriminacion, respetando su libertad,
identidad, dignidad y los demas derechos fundamentales reconocidos en los convenios, tratados
internacionales y en la Constitucion.

d) Participar activamente en la organizacion en que se inserten, colaborando en la elaboracion,
disefio, ejecucion y evaluacion de los programas o proyectos, de acuerdo con sus estatutos o
normas de aplicacion y, en la medida que éstas lo permitan, en el gobierno y administracion de
la entidad de voluntariado.

e) Estar cubiertos, a cargo de la entidad, de los riesgos de accidente y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la accion voluntaria y de responsabilidad civil en los casos en los
que la legislacion sectorial lo exija, a través de un seguro u otra garantia financiera.

f) Ser reembolsadas por la entidad de voluntariado de los gastos realizados en el desempeiio de
sus actividades, de acuerdo con lo previsto en el acuerdo de incorporacion y teniendo en
cuenta el ambito de actuacion de voluntariado que desarrollen.

g) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario/a en la que conste,
ademas, la entidad.

h) Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal adaptado a la
actividad que desarrollen.

i) Obtener reconocimiento de la entidad, por el valor social de su contribucion y por las
competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como consecuencia del ejercicio de su labor de
voluntariado.

j) Que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo establecido
en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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k) Cesar en la realizacion de sus actividades como voluntario/a en los términos establecidos en
el acuerdo de incorporacion.

[) El ejercicio de la accion voluntaria no podra suponer menoscabo o restriccion alguna en los
derechos reconocidos por ley a los/as voluntarios/as.

DEBERES

a) Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad, respetando los fines y estatutos de las
mismas.

b) Guardar la debida confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo de
su accion voluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestacion material o econdmica que pudieran recibir bien de las
personas destinatarias de la accion voluntaria, bien de otras personas relacionadas con su
accion voluntaria.

d) Respetar los derechos de las personas destinatarias de la accion voluntaria.

e) Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

f) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad para las actividades y funciones
confiadas, asi como en las que con caracter permanente se precisen para mantener la calidad

de los servicios que presten.

g) Seguir las instrucciones de la entidad que tengan relacidn con el desarrollo de las actividades
encomendadas.

h) Utilizar debidamente la acreditacion personal y los distintivos de la entidad de voluntariado.

i) Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicion la entidad.

j) Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la entidad de voluntariado.

k) Observar las normas sobre proteccion y tratamiento de datos de caracter personal de

acuerdo con lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas normativa

de aplicacion.

* ENTIDADES DE VOLUNTARIADO:

DERECHOS y DEBERES

1. La relacion entre el voluntario y la entidad se establecerda siempre a través de la

suscripcion de un acuerdo de incorporacion que constituye el instrumento principal de
su definicion y regulacion. En el acuerdo por escrito (ver modelo en anexo 13) con cada
voluntario/a debe recoger informacion de la asociacion, derechos y deberes de ambas
partes, funciones y tiempo de dedicacion, proceso de formacion y causas y formas de
baja.

2. El acuerdo de incorporacién tendra el contenido minimo siguiente:

a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que habra de
respetar lo dispuesto en la legislacion.
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b) La descripcion de las funciones, actividades y tiempo de dedicacidon que se
compromete a realizar el voluntario.

c) En su caso, el régimen por el que se regulara la intervencion de trabajadores
asalariados o socios que participen en las actuaciones de voluntariado dentro de la propia
entidad.

d) El régimen de gastos reembolsables que han de abonarse a los/as voluntarios/as, de
conformidad con la accion voluntaria a desarrollar.

e) La formacion que se requiera para el cumplimiento de las funciones que tengan
asignadas los/as voluntarios/as y, en su caso, el itinerario que deba seguirse para
obtenerla.

f) La duracion del compromiso, asi como las causas y forma de desvinculacion por ambas
partes, que deberan respetar al maximo los derechos de las personas destinatarias de la
accion voluntaria y el mejor desarrollo de los programas de voluntariado.

g) El régimen para dirimir los conflictos entre los/as voluntarios/as y la entidad de
voluntariado.

h) El cambio de adscripciéon al programa de voluntariado o cualquier otra circunstancia
que modifique el régimen de actuacion inicialmente convenido.

3. El acuerdo de incorporacion debe formalizarse por escrito, en duplicado ejemplar, e ir
acompafiado, cuando proceda, de la certificacion negativa del Registro Central de Penados o de
la declaracion responsable a las que se refieren, respectivamente, los apartados 4 y 5 del
articulo 8 de la Ley nacional.

4. Los conflictos que surjan entre los/as voluntarios/as y las entidades de voluntariado en el
ejercicio de las actividades propias de voluntariado, se dirimiran por via arbitral de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, si asi se ha pactado en el
acuerdo de incorporacion y, en defecto de pacto, por la jurisdiccion competente, de acuerdo
con lo establecido en las normas procesales.

5. Contar con personas voluntarias que cumplan con los deberes descritos anteriormente.

6. Recibir el apoyo de las administraciones publicas para el desarrollo de sus funciones:
formacion, difusion de las actividades, reconocimiento de la labor, etc.

7. Percibir subvenciones para financiar las actividades de voluntariado.

8. Cumplir los compromisos adquiridos con las personas voluntarias.

9. Garantizar los derechos descritos anteriormente.

10. Llevar un libro-registro de altas-bajas-funciones acordadas (ver modelo en anexo 17).
11. Elaborar una memoria anual sobre las actividades del voluntariado.

12. Inscribirse en el registro de entidades de voluntariado.

También, la organizacion tiene presente la Ley 5/2021, de 14 de septiembre, de Tercer
Sector Social en Castilla y Ledn y de modificacion de la Ley 8/2006, de 10 de octubre, del
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Voluntariado en Castilla y Leén, por lo que este Plan también estd supeditado a dicha
regulacion.

Anexo 2: Ley del Voluntariado en Castilla y Ledn

Por otro lado, al tratarse de un ONG para el desarrollo y al realizar experiencias en terreno,
ademas AMYCOS y este documento también quedan sujetos a la Ley 1/2023, de 20 de febrero,
de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible y la Solidaridad Global. La asociacion esta
inscrita en el Registro de ONGD de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID) con el nimero 162.

Anexo 3: Ley 1/2023, de 20 de febrero, de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible y la
Solidaridad Global

Y ala Ley de Cooperacion al Desarrollo de Castilla y Ledn (9/2006, de 10 de octubre). La
asociacion esta inscrita en el Registro de Agentes de Cooperacion al Desarrollo de Castilla y
Ledn con el n® BU 20090002, Seccién Segunda “De las organizaciones no gubernamentales de
desarrollo”.

Anexo 4: Ley 9/2006, de 10 de octubre, de Cooperacion al Desarrollo

La organizacion también ha adquirido una acreditacion europea 2016-1-ES02-KA110-
008587 para participar en programas europeo relacionados con el voluntariado (Servicio
Voluntariado Europeo, Cuerpo Europeo d Solidaridad, etc...) y poder finalmente presentar
proyectos. Obtener esta etiqueta de calidad es necesario para garantizar que las organizaciones
participantes cumplan con los principios y objetivos de los programas de voluntariados europeos,
en lo que respecta a sus responsabilidades durante todas las etapas de las actividades de un
proyecto de voluntariado. Estas directivas se recogen en la Carta del Servicio Voluntariado
europeo del 2015 destacando las funciones de las organizaciones de envio, acogida y
coordinadoras, asi como los principios fundamentales y estandares de calidad.
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3.- PLAN DE VOLUNTARIADO 2019-2024

El Plan de Voluntariado 2019-2024 surge de la necesidad de actualizarlo por la evolucién de la
normativa vigente, de la acogida del voluntariado europeo de forma estable y de la adaptacion
del Sistema de Gestién de Calidad (SGC), para la certificacién en la Norma UNE-EN-ISO
9001:2015, obtenida en mayo de 2018.

AMYCOS ha visto la necesidad de adaptarse a la ISO 9001:2015 con el fin de alcanzar los
siguientes objetivos:

1.

10.

Mejorar la gestion y organizacion interna de AMYCOS, definiendo claramente las
responsabilidades y métodos de trabajo para que los procesos y actividades se
desarrollen de forma controlada.

Aumentar la satisfaccion de los usuarios/beneficiarios mediante el cumplimiento de sus
requisitos, tanto explicitos como implicitos.

Introducir en AMYCOS la cultura de la mejora continua.

Proporcionar datos e informacién sobre el funcionamiento de AMYCOS para que, en los
niveles de la organizacion pertinentes, se puedan tomar decisiones eficaces basadas en
el analisis de los hechos.

Propiciar la evaluacion continua dentro de la organizacion, realizando seguimiento y
acompafiamiento al voluntariado, siempre pendiente de sus necesidades y demandas.

Establecer mecanismos de seguimiento, con la vista puesta en la continuidad y
consolidacion del proyecto.

Garantizar la implicacidn, corresponsabilidad y alineamiento con los planteamientos y
objetivos finales de la organizacion del voluntariado.

Establecer canales de participacion que permitan considerar las aportaciones de
personas del equipo y de la misma manera, de quienes componen el colectivo del
voluntariado.

Procurar la continuidad en el tiempo del compromiso de voluntariado, orientandolo hacia
un planteamiento estratégico.

Establecer el compromiso de que las personas voluntarias muestren dedicacion y se
incorporen a la planificacion de los diversos proyectos de la organizacion.

Y el alcance del SGC se refiere a:

>

>

Disefio y Ejecucion de Proyectos de Educacion para el Desarrollo y Sensibilizacion para
el Desarrollo. Consultoria social.

Captacion y gestion de fondos para la realizacion de Proyectos de Cooperacion
Internacional
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» Gestion de Servicios de Accion Social y Trabajo en Red

» Captacion y gestién de fondos para la realizacion del Programa Educativo Escolar de
varias escuelas en Ciudad Sandino (Nicaragua).

> Gestion de Voluntariado y campafias navidefias

Existen un gran nimero de definiciones acerca de lo que es un/a voluntario/a pero todas ellas
tienen puntos clave comunes. Asi, una persona voluntaria seria aquélla que actua con libertad,
con responsabilidad, sin remuneracion econdmica, en una accion realizada en beneficio de la
comunidad, que obedece a un programa de accién. Es una actividad solidaria y social que
proviene de un proceso de sensibilizacion y concienciacion, respeta plenamente a la persona o
personas a quienes dirige su actividad, se lleva a cabo de forma aislada o en un grupo y tiende a
erradicar y no solo a paliar las causas de la necesidad. Ser voluntaria/o, especialmente en el
campo de las ONGD, significa construir un mundo mas habitable y asumir un compromiso
transformador.

Aunque el voluntariado nace de una opcién libre y personal (de lo contrario no hay actividad
voluntaria), esta liberalidad no estd exenta de un cierto grado de obligatoriedad nacida de la
vinculacion de la persona con una comunidad humana. Comunmente se habla de dos tipos de
voluntariado diferentes: el informal y el organizado. Normalmente cuando hablamos de
voluntarias/os nos referimos a la segunda categoria. El voluntariado informal lo constituyen
personas que realizan acciones solidarias en su ambito mas cercano, de manera puntual y no
sistematica. En cambio, el voluntariado organizado hace efectiva su colaboracion en el seno de
una organizacion, asumiendo un compromiso personal.

El voluntariado, ademas de caracterizar la forma de actuar de una persona o colectivo, es
también una accion en si misma, cuyos valores estan fundamentados por tanto: en la voluntad,
la solidaridad, la accion, la reflexion y la organizacion. El voluntariado de cooperacion es el
conjunto de acciones que realizan personas o grupos de voluntarias/os pertenecientes a ONGD.

La accién voluntaria esta motivada principalmente por razones ideologicas o éticas, aunque
también coexisten muchas veces las razones de tipo personal donde, ademas de sentirse
socialmente Utiles, las personas buscan conocer y vivir nuevas experiencias, formarse,
desarrollarse, relacionarse y trabajar con gente con la que comparten intereses comunes. Se
dice que ser voluntaria/o significa DAR (tiempo, recursos, trabajo, etc.), pero también RECIBIR
(satisfaccion, aprendizajes, experiencia, relaciones humanas, efc.).

El voluntariado en cooperacion es:
» Una accion organizada y planificada.
> Una préactica con fundamentos filosdficos y éticos, que responde a objetivos de
desarrollo y solidaridad.
» Generador de procesos participativos e independientes, sostenibles en el tiempo.
» Estimulador de las capacidades locales de las comunidades y contrapartes del Sur.
» Promotor de valores y principios de justicia y respeto por la diversidad cultural y social.
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» Un acercamiento respetuoso a una realidad distinta a la conocida. Es observacion,
reflexion y aprendizaje continuo.

El voluntariado en cooperacion no es:

Una actividad espontanea e improvisada y fuera de un contexto organizacional.

Un conjunto de tareas desarticuladas, carentes de una estrategia organizacional.

Acciones paternalistas, asistenciales y puntuales, generadoras de dependencia.

Una imposicién de tendencias, politicas, vision y estilos de trabajo de las contrapartes

del Norte.

Intervenciones sin compromiso por la transformacion social y la defensa de los valores

interculturales.

» Viajar de vacaciones al Sur, a mundos exoticos y distantes. No es una moda, ni una
alternativa para evadir responsabilidades personales, familiares o sociales.

VVVY

A\

Cabe destacar que una misma persona no podra tener en la asociacién un doble estatus
como voluntaria y como contratada para un mismo proyecto, evitandose asi horas extras no
remuneradas, salarios mas bajos, disfrazar de trabajo voluntario un trabajo real, etc. Discernir
cuando la labor de una persona voluntaria sustituye un trabajo remunerado es complicado
cuando hablamos de las ONGD, que mayoritariamente se basan en el voluntariado.

La postura de AMYCOS al respecto debe ser que cuando surja una necesidad en la
organizacion que requiera de una 0 mas personas para llevarla a cabo, se definira el puesto a
cubrir, sus funciones y responsabilidades, horario de trabajo estimado, perfil necesario de la
persona... y la Junta Directiva analizara y decidira si oferta esa plaza como voluntariado o como
puesto remunerado, teniendo siempre presente lo que marca la Ley de Voluntariado y la mision
e ideario de la organizacion.

Niveles de participacion en AMYCOS

AMYCOS pretende tener un papel de articulacion de la ciudadania y fomentar la participacion
activa en la asociacion, entendiendo que la PARTICIPACION es una practica que permite incluir
a muchas personas en la gestion de lo comun, que en este caso seria la mision y las actividades
y proyectos que se llevan a cabo para cumplirla. Es un proceso que requiere pasos progresivos,
un itinerario, un aprendizaje y que esta en continua construccion, propiciando el crecimiento
mutuo de las personas participantes y de la propia asociacion. Quien se implica en algo siente
como propia la decision tomada en comun.

Pueden existir diferentes niveles de participacion en una asociacion, pero lo que
verdaderamente importa es tener alguna capacidad de decision, siquiera pequefia, en alguna
fase del proceso. Se trata de la creaciéon de un nuevo espacio publico para la ciudadania, con
capacidad decisoria. El Ultimo peldafio para alcanzar una madurez participativa seria aquel en el
que las personas se organizan, planifican juntas, llevan a cabo las acciones acordadas y evaluan
todo el itinerario recorrido. Y esto es lo que queremos perseguimos con este plan de
voluntariado.

Queremos que nuestro voluntariado se sienta participe de los proyectos y actividades en las
que se involucra y valorar su capacidad de iniciativa, estando siempre en disposicién de
escuchar sus propuestas. Para ello es necesario posibilitar mecanismos que faciliten la
participacion, ya que una cultura de participacion sin mecanismos genera sentimientos de
malestar y frustracion. Y mecanismos sin cultura de participacion terminan por desaparecer.
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Mecanismos como crear espacios de encuentro y debate, ofrecer acceso a la informacidn con
suficiente antelacion y en lenguaje claro e inteligible, crear espacios intermedios de participacion
entre la Asamblea y la Junta, tales como comisiones o grupos de interés, ofrecer formacion
continuada que responda al interés publico comun de las personas y de la propia asociacion...

Es necesario un equilibrio entre participacion y liderazgo. Una participacion excesiva y mal
dirigida ahoga los procesos de decision y conduce a la desorientacion. Un liderazgo incontrolado
deviene en autoritarismo y genera apatia.

La participacion en cualquier asociacion, y también en AMYCOS, requiere un aprendizaje a
un doble nivel: individual y grupal. Individualmente es preciso trabajar los aspectos de la persona
en su integridad: lo intelectual, para comprender criticamente la realidad; lo afectivo, para
empatizar con otras personas, ponernos en su situacion y cambiar nuestra manera de vivir; y la
accion transformadora, para que nuestros aprendizajes resulten significativos. A nivel grupal,
aspirar a conseguir consensos basicos, procurar que haya transparencia y fluya bien la
informacion, repartir y tomar responsabilidades, evaluar los resultados, celebrar los éxitos o, si
no los hay, el camino recorrido, y saber abrirse a otros grupos y plataformas.

El proceso de aprendizaje de la participacion debe contribuir a que las personas se organicen
en grupo, fortalezcan sus capacidades, confianza, vision y protagonismo como tales grupos y
sean capaces de impulsar cambios positivos en las situaciones en que viven. Y llegar a entender
la participacion como un proceso educativo que ayuda al colectivo a cambiar de valores y
actitudes, cultivando la solidaridad, la sostenibilidad, la calidad de vida relacional, y superando el
individualismo y la competitividad.

Debemos diferenciar distintos grados de implicacion y de responsabilidad entre las personas
que participan en la asociacion:

- Los socios y socias son aquellas personas que realizan aportaciones regulares y
continuadas de tipo econémico y/o personal y tienen derecho a participar en las
actividades promovidas por la asociacion, a ejercitar su derecho de voz y voto en las
asambleas, a colaborar en los drganos de gobierno y a recibir informacion sobre las
actividades desarrolladas.

- Donantes son aquellas personas o instituciones que realizan donaciones, tanto
econdmicas como materiales.

Este plan de voluntariado se centra en otras dos categorias diferentes de participacion:

> Voluntarias/os: Personas que asumen tareas o compromisos con continuidad.
> Colaboradoras/es: Personas que participan ocasionalmente en alguna actividad.

Para facilitar la redaccion, en adelante cuando se hable de “personas voluntarias” se
entendera que incluye tanto a las voluntarias como a las colaboradoras, salvo que
especificamente se indique otra cosa.

Cualquier persona, sea 0 no socia 0 donante, podra participar como voluntaria o colaboradora
en AMYCOS, de acuerdo a los principios que marca este Plan de Voluntariado y con los
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derechos que recogen el Reglamento del Voluntariado (ver anexo 10) y los Estatutos de
AMYCOS.

Para garantizar el derecho de participacion se pondran en marcha diferentes herramientas
que quedan descritas a lo largo de este plan. Se recogen aqui las mas destacables.

>

Reglamento del voluntariado: Se regularan los derechos y deberes de las personas
voluntarias a través de un Reglamento del Voluntariado que complementara a los
Estatutos de AMYCOS.

Persona de referencia: Las voluntarias tendran dos personas de referencia dentro de la
organizacion, una miembro de la Junta Directiva y una persona de la oficina técnica,
quienes se encargaran de darle el apoyo necesario para que pueda desarrollar la
actividad encomendada, de evaluar conjuntamente dicha actividad, de recoger sus
propuestas y de animar y motivar a las personas voluntarias.

Informes semestrales: A todas las personas que adquieran un compromiso a medio-
largo plazo se les pedira la redaccion de breves informes semestrales sobre la actividad
desarrollada, incluyendo en esos informes las propuestas que quieran hacer a la
asociacion. Todas las propuestas se recogeran en el informe semestral que elaboraré la
persona responsable del voluntariado.

Oferta de formacion e informacién continuada: Se ofrecera a todas las personas que
muestren interés por participar en AMYCOS formacion basica sobre la cooperacion para
el desarrollo y sobre el trabajo de la asociacion, asi como informacién continuada sobre
las actividades de AMYCOS y de las principales redes en las que esta asociacion
participa.

Participacion en las asambleas de AMYCOS: Cualquier persona voluntaria tendra
derecho de voz en las Asambleas Generales de acuerdo con los Estatutos de la
asociacion. Unicamente las personas socias tendran derecho a voto y a formar parte de
la Junta Directiva, lo cual se informara durante el proceso de acogida.

Responsable de voluntariado: Una persona vinculada directamente con la oficina técnica
y un integrante de la Junta Directiva seran referente para todo lo relacionado con el
voluntariado, como se ha dicho anteriormente, y se encargaran de la puesta en marcha
y gestion de este Plan de Voluntariado. También, estas personas se encargaran de
informar posteriormente al voluntariado sobre las respuestas o comentarios recibidos a
sus propuestas.

Valores y perfil general del voluntario/a.

En principio cualquier persona puede participar como voluntaria en AMYCOS. Aunque nuestra
organizacion se haya especializado en proyectos de desarrollo centrados en habitabilidad,
empoderamiento, acceso al agua y educacion, especialmente de una larga serie de
intervenciones, no significa que nuestro voluntariado tenga que ser ingeniero, docente,
trabajador social o arquitecto. Hay muchas tareas para desarrollar y, por tanto, muchas formas
de colaborar.
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Lo que si pedimos a cualquier persona que se quiera incorporar como voluntaria a AMYCOS
es que conozca o esté dispuesta a hacerlo, nuestra mision, nuestros valores y nuestra forma de
trabajar. Y que sus motivaciones, intereses y disponibilidad para comprometerse encajen en
alguno de los perfiles de voluntariado que haya definidos en cada momento por la organizacion.

Podemos concretar en los siguientes principios bésicos el modelo de voluntariado que
queremos en AMYCOS:

>

>

Participativo: que cada voluntaria/o pueda participar tanto en las actividades como en la
vida asociativa, segun los principios ya definidos en el punto anterior.

Comprometido: que cada voluntaria/o se llegue a identificar con nuestros principios,
ideales y filosofia de accion.

Capacitado: que cada voluntaria/o esté dispuesta/o a adquirir la formacion necesaria
para la actividad que debe desarrollar y que sera facilitada por AMYCQOS si asi lo desea.
Motivado: que cada voluntaria/o reciba una adecuada atencion de sus expectativas y
necesidades, asi como un seguimiento periddico y continuo de su accion.

Disponible: que cada voluntaria/o aporte el tiempo necesario para cumplir los
compromisos que haya asumido de formacion, participacion, asuncion de
responsabilidades y tareas...

Grupal: que cada voluntaria/o esté dispuesto a trabajar en equipo de forma que se
favorezca el desarrollo personal y colectivo y se facilite el logro de los objetivos
propuestos.

Algunas aptitudes y actitudes adecuadas son deseables para la mejor realizacion del trabajo:

VVVVVVYVYVYY

Asumir libremente la filosofia de actuacion y los objetivos de la asociacion.
Sensibilidad acerca de las diferencias Norte-Sur.

Disponibilidad y capacidad de asumir y cumplir responsabilidades.

Compromiso serio, paciencia y constancia.

Tolerancia, discrecion y respeto a la intimidad de las personas y de la organizacion.
Disposicion y Capacidad de adaptacion y aprendizaje.

Iniciativa.

Capacidad de trabajar en equipo.

Coherencia personal.
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4.- OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS

OBJETIVO GENERAL:

Fomentar y facilitar la participacion de la sociedad en AMYCOS de forma que se avance en el
cumplimiento de nuestra misién como organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

>

OE1: Fomentar y facilitar la participacion social en AMYCOS, en especial de las
personas socias, fortaleciendo la organizacion con una base social formada y activa en
el compromiso civico y respondiendo a los intereses de implicacion y compromiso de la
sociedad y de nuestra base social.

OE2: Potenciar la participacion y la relacion de AMYCOS con redes, colectivos sociales
y organizaciones de personas inmigrantes, con fines compartidos por AMYCOS.

OE3: Desarrollar un proceso de gestion del voluntariado sistematizado que facilite la
eficiencia y eficacia del trabajo de voluntariado y la evaluacion y seguimiento del Plan.

OE4: Ampliar la capacidad de realizar actividades en consonancia con los objetivos de la
asociacion sin aumentar de forma excesiva los costos econémicos.

OES: Favorecer la participacion de profesionales que pueden aportar su experiencia y
formacion en nuestros proyectos.

OE6: Garantizar que cada persona voluntaria se sienta bien acogida, formada y
respaldada en la actividad que le ha sido encomendada.

OE7: Recoger, analizar y responder a las propuestas que personas voluntarias quieran
hacer a AMYCOS para mejorar el cumplimiento de la mision.

OES: Facilitar el conocimiento, la formacion y la experiencia sobre Cooperacion y
Educacion para el Desarrollo.

RESULTADOS ESPERADOS:

>

RE1: Aumenta el numero de personas que colaboran con AMYCOS de forma voluntaria.
Y con ello la presencia social de la organizacion en el Norte.

RE2: AMYCOS participa en redes y se relaciona con movimientos sociales y
organizaciones del ambito de la cooperacion.

RE3: AMYCOS cuenta con un proceso de gestion de voluntariado sistematizado.
RE4: Se realizan diferentes tipos de actividades por el voluntariado de AMYCOS.

RES: Cada voluntaria/o recibe la formacion necesaria para conocer AMYCOS y poder
llevar a cabo su actividad.
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R6: Cada voluntaria/o tiene la oportunidad de relacionarse con el resto del voluntariado y
de participar en la vida asociativa de AMYCOS.

RE?7: Cada voluntaria/o cuenta con una persona de referencia dentro de la oficina y de la
junta de AMYCOS y con seguimiento personalizado de su actividad.

RES: Cada voluntario/a participa en por lo menos la mitad de las sesiones de formacion
que se realicen en la organizacion.
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5.- ACTIVIDADES

Los objetivos y resultados esperados marcados se conseguiran a través de la realizacion de las
actividades descritas a continuacion.

RE1: Aumenta el n° de personas que colaboran con AMYCOS de forma voluntaria.

Presentar el Plan de Voluntariado y actualizaciones en Asamblea Anual de AMYCOS.
Actualizar la web de AMYCOS con oferta activa de voluntariado.

Difundir en los diversos boletines informacion sobre actividades y ofertas de
voluntariado.

Difundir dentro y fuera de AMYCOS necesidades de voluntariado que tengan que ser
cubiertas.

Elaborar y difundir triptico sobre el voluntariado en AMYCOS.

Elaborar y actualizar documento de presentacion para potenciales voluntarias/os.

RE2: AMYCOS participa en redes y se relaciona con movimientos sociales y
organizaciones del ambito de la cooperacion.

Establecer y mantener contacto con redes, asociaciones, colectivos, plataformas,...
Recoger y difundir en el entorno de AMYCOS informacion sobre el trabajo de redes,
asociaciones, colectivos... en los que participe AMYCOS.

Participar activamente en redes que considere la Junta Directiva de AMYCOS.

RE3: AMYCOS cuenta con un proceso de gestion del voluntariado sistematizado.

Existencia de un Plan de Voluntariado para AMYCOS aprobado por la Junta Directiva.
Existencia de planes operativos anuales que seran aprobados por la Junta Directiva.
Disefio y actualizacion de una base de datos para la gestion de voluntariado.

Existencia y funcionamiento de una Comision de seguimiento del Plan de Voluntariado.
Elaboracion, evaluacion y difusion de un informe semestral sobre actividades de
voluntariado.

Definicién y medicion anual de indicadores de seguimiento y evaluacion del Plan.
Definicidn y revision periodica de funciones y perfil de responsable de voluntariado.

RE4: Se realizan diferentes tipos de actividades por el voluntariado de AMYCOS.

ldentificacion y actualizacion anual de las areas de actividad del voluntariado.
|dentificacion y actualizacion anual de las areas de actividad del voluntariado en paises
del Sur.

Recogida sistematica de necesidades de voluntariado tanto estables como puntuales (de
personas contratadas, junta, voluntariado, contrapartes, cooperantes...).

Definicion de actividades especificas que oferta AMYCOS para ser cubiertas por
voluntariado elaborando el perfil ideal de voluntaria/o para cada actividad.

RE5: Cada voluntaria/o recibe la formacion necesaria para conocer AMYCOS y poder
llevar a cabo su actividad.

Desarrollar y actualizar anualmente un protocolo de acogida del voluntariado.
Elaborar y difundir dossier de presentacion de AMYCOS para el voluntariado.
Preparar y ofrecer un proceso de acogida para nuevas personas voluntarias.
Ofertar formacion general sobre Cooperacion y Educacion para el Desarrollo.
Ofertar formacion especifica necesaria para cada voluntaria/o.

Mantener contacto con entidades que den formacion de interés para el voluntariado.
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* Envio de informacion semanal por correo electronico de la hoja de enlace al
voluntariado.

*  Enviar los boletines y la memoria anual de AMYCOS al voluntariado.

* Facilitar visitas a proyectos en paises donde AMYCOS trabaja.

R6: Cada voluntaria/o tiene la oportunidad de relacionarse con el resto del
voluntariado y de participar en la vida asociativa de AMYCOS.

* Invitacion a actividades de AMYCOS: asambleas, charlas, visitas, encuentros,...

* Invitacién a actividades de las redes en que participa AMYCOS: asambleas, grupos de
trabajo, comisiones de trabajo...

*  Organizacion de un encuentro anual ludico-formativo para el voluntariado.

RE7: Cada voluntaria/o cuenta con una persona de referencia dentro de la oficina
técnica y de la Junta Directiva de AMYCOS y con seguimiento personalizado de su
actividad.

» Concretar con cada voluntaria/o actividad a desarrollar, derechos y deberes.

» Seguimiento individualizado a cada voluntaria/o a través de una persona de referencia.

* Elaboracion y actualizacion de ficha personal de seguimiento para cada voluntaria/o.

* Elaboracién semestral por cada voluntaria/o o grupo de informe de actividades y
propuestas.

» Evaluaciones periodicas mediante encuestas individuales de grado de satisfaccion, de
voluntarias/os y de personas de referencia.

RE8: Cada voluntario/a participa en por lo menos la mitad de las sesiones de
formacion que se realicen en la organizacion.

* Realizar sesiones atractivas para los/as voluntarios/as/as.
* Informar con suficiente tiempo el calendario de sesiones de formacion.
* Hacer seguimiento de la participacidn en las sesiones.
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5.1. DEFINICION DE ACTIVIDADES PARA EL VOLUNTARIADO

Pensando en la mision que AMYCOS se ha marcado como organizacion, hemos priorizado
grandes lineas que son las que van a orientar el trabajo del voluntariado en los proximos afios y
cuyas actividades se llevaran a cabo preferiblemente a través de personas y/o grupos
autogestionados, apoyados por la persona responsable del voluntariado.

Para las actividades que no son periddicas, se contard con la figura de colaborador/a,
personas que en momentos concretos estén disponibles para cubrir las necesidades que vayan
surgiendo.

Las areas que se van a priorizar son las descritas a continuacion:

- COOPERACION: Apoyo para proyectos, asesoria a otras ONGD e instituciones, realizacion de
estudios e informes, participacion en foros de discusion y en redes que trabajen temas de interés
comun.

- SENSIBILIZACION Y EDUCACION PARA EL DESARROLLO: Organizar y apoyar
actividades (exposiciones, charlas, actividades ludicas, realizacion de talleres, eventos
deportivos, sorteos, ferias...), seguimiento de campanas, relacion y colaboracion con redes,
grupos locales de solidaridad, municipios, colectivos sociales... Apoyar el trabajo de Educacion
para el Desarrollo y sensibilizacion de AMYCOS. Sensibilizacion sobre la realidad del Sur.

- COMUNICACION Y MARKETING: Dar a conocer el trabajo de AMYCOS en diferentes
lugares. Captacion de recursos (humanos, materiales y econdmicos) tanto publicos como
privados. Atencion a personas socias.

- ASESORIA TECNICA A PROYECTOS: Asesorar en temas concretos a los diferentes
proyectos de cooperacion que se llevan a cabo.

- FORMACION: Acogida y formacion del voluntariado.

- ESTANCIAS EN EL SUR: Asesoramientos y apoyos técnicos a nuestras contrapartes.
Resolucion de temas puntuales. Formacion de profesionales del Sur en temas concretos.
Conocimiento y difusién de nuestros proyectos.

- OFICINA: Temas administrativos, difusion de publicaciones de AMYCOS, mantenimiento de
equipos informaticos, gestion de base de datos, traducciones,...

- TEMAS GENERALES: Junta Directiva. Apoyo a proceso de género.

Las actividades concretas identificadas para llevar a cabo por el voluntariado de AMYCOS se
actualizaran anualmente asignando a cada actividad una prioridad alta/ media/ baja, en funcion
de la urgencia de llevarla a cabo.

Como paso previo a cualquier sistema de captacion es necesario determinar los puestos a cubrir
y los perfiles precisos para que se adapte realmente la oferta y la demanda. Esta definicion de
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los puestos nos permitira determinar el nimero de personas necesarias, su perfil, la formacion
necesaria para su intervencion, etc., orientando de este modo las posibles acciones de captacién
y definiendo los procesos de incorporacion y formacion necesarios.

En la definicidn de puestos de voluntariado participara el personal técnico, la Junta Directiva y el
voluntariado ya existente. Para ello se realizara un listado de acciones actuales, la necesidad de
voluntariado para las mismas y aquellas que no se realizan por falta de personal. Seguidamente
se estableceran las caracteristicas de esas funciones y los perfiles idoneos. Los puestos se iran
renovando y actualizando teniendo en cuenta las necesidades de cada momento.

A la hora de definir y concretar nuestra oferta de voluntariado, se detallaré para cada puesto
ofertado (ver modelo en anexo 7):
= Denominacion del programa o proyecto.
= |dentificacion de su/sus responsable/s.
= Sector de actividad (area de AMYCOS) en el que se va a desarrollar el programa o
proyecto.
= Finesy objetivos
= Ambito territorial que abarca.
= Duracién prevista. Dedicacion requerida.
= Descripcion del puesto ofertado.
= Persona de contacto.
= Numero de voluntario/as que van a participar en el mismo.
= (Cualificacién y formacién que se exige a la persona voluntaria (disponibilidad,
capacidades, motivacion...).
= Medios y recursos necesarios (materiales, econdmicos, formativos,...).
= Mecanismos de control, seguimiento y evaluacion.

Se identifican cuatro grandes tipos de perfiles que podran participar de forma voluntaria:
PERSONAS VOLUNTARIAS AUTONOMAS: Personas que comparten la mision de AMYCOS y
tienen una funcion clara y definida, continua en el tiempo y cuyas actividades son independientes
del trabajo diario de quienes realizan actividades profesionales de la oficina, no estando
adscritas a ningun area en concreto.

PERSONAS VOLUNTARIAS ADSCRITAS: Personas que comparten la mision de AMYCOS y
tienen una funcion clara y definida, continua en el tiempo y cuyas actividades estan directamente
relacionadas con el trabajo diario de quienes realizan actividades profesionales de la oficina,
estando adscritas a un area concreta que haya detectado la necesidad de contar con esa
persona y haya definido las funciones de ese puesto, requisitos, responsabilidades...

PERSONAS VOLUNTARIAS POTENCIALES: Personas que comparten la misién de AMYCOS y
estarian dispuestas a participar como adscritas 0 auténomas pero que no lo son por no haber
para ellas una funcion clara y continua en el tiempo.

PERSONAS COLABORADORAS: Personas que realizan un trabajo puntual para la asociacion,
sin compartir obligatoriamente la mision de AMYCOS.

Cualquier persona que quiera participar de forma voluntaria, debera cumplir los siguientes

requisitos:
* Interés por conocer y compartir la mision de AMYCOS.
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* Interés por la Cooperacion y la Educacion para el Desarrollo.

* Disponibilidad a formarse en temas relacionados con la Cooperacion y la Educacion
para el Desarrollo.

* Capacidad de realizar trabajo en equipo.

e Cumplir con el compromiso adquirido.

Aparte, en funcion de la actividad en la que vaya a participar, se requerira un perfil u otro y se
podra dar una formacién especifica para esa actividad.

Las personas que colaboren puntualmente, basta con que cumplan con el compromiso
adquirido.

5.2. ADECUACION A LA LEY DE VOLUNTARIADO

Segun la vigente Ley Estatal de Voluntariado (45/2015, de 14 de-octubre), las entidades de
voluntariado, entendiéndose como tales las que cuentan con voluntariado para el desarrollo total
o parcial de sus actividades, tienen que cumplir una serie de obligaciones que se resumen
principalmente en:

a) Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno de acuerdo con la presente Ley y con
la normativa que le sea de aplicacion, atendiendo a principios democraticos, participativos y de
transparencia. Ver anexo 10

b) Formalizar el acuerdo de incorporacion con los/as voluntarios/as y cumplir los compromisos
adquiridos.

c) Suscribir una pdliza de seguro u otra garantia financiera, adecuada a las caracteristicas y
circunstancias de la actividad desarrollada por los/as voluntarios/as, que les cubra los riesgos de
accidente y enfermedad derivados directamente de la actividad voluntaria.

d) Cubrir los gastos derivados de la prestacion del servicio y, en su caso, reembolsar a los/as
voluntarios/as, los gastos que les ocasione el desarrollo de su actividad, en las condiciones
acordadas en el acuerdo de incorporacion y adaptadas al ambito de actuacion de voluntariado
que desarrollen, asi como dotarlas de los medios materiales necesarios para el cumplimiento de
sus cometidos.

e) Establecer sistemas internos de informacidn y orientacién adecuados sobre los fines, el
régimen de funcionamiento de la entidad de accion voluntaria, la realizacion de las tareas que
sean encomendadas a los/as voluntarios/as y la delimitacion de dichas tareas con las funciones
propias de los profesionales de las entidades.

f) Proporcionar a los/as voluntarios/as, de manera regular y de acuerdo con sus condiciones
personales, la formacion necesaria, tanto basica como especifica, para el correcto desarrollo de
sus actividades.

g) Facilitar la participacion de los/as voluntarios/as en la elaboracion, disefio, ejecucion y
evaluacién de los programas en que intervengan y, en la medida que lo permita la normativa de
aplicacién, en los procesos de gestion y toma de decisiones de la entidad de voluntariado.

h) Efectuar el seguimiento y evaluacion de las actividades programadas, garantizando la
consecucion de los objetivos previstos conforme a los principios de eficacia y rentabilidad social.
i) Facilitar a los/as voluntarios/as una acreditacion que les habilite e identifique para el desarrollo
de su actividad, donde conste la entidad de voluntariado en la que realiza la accién voluntaria.
Ver modelo en anexo 14.

Voluntariado 19-2024 27



j) Exigir el consentimiento 0 en su caso la autorizacion expresa y por escrito de los progenitores,
tutores o representantes legales de los/as voluntarios/as menores de edad en las condiciones
establecidas en el articulo 8.2.

k) Expedir a los/as voluntarios/as un certificado indicando la duracion y las actividades
efectuadas en los programas en los que ha participado. Ver modelo en anexo 15.

) Llevar un registro de acuerdos de incorporacion y de altas y bajas de los/as voluntarios/as.

m) Cumplir la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas normativa de aplicacion
respecto a al tratamiento y proteccion de datos de caracter personal de los/as voluntarios/as o de
las personas destinatarias de las actividades de voluntariado.

n) Observar las restantes obligaciones que se deriven de lo establecido en el ordenamiento
juridico de aplicacion.

fi) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.
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5.3. CAPTACION DE VOLUNTARIADO DE AMYCOS

Una vez identificado el perfil de voluntariado que AMYCOS quiere ofrecer, el siguiente paso es
darlos a conocer a través de una estrategia de comunicacion y acoger a las personas que
quieran participar a través de un proceso de acogida. Para ello, los pasos que seguiremos seran
los siguientes:

¢ Qué necesitamos?

- Explicar qué ofrecemos como asociacion y cuéles son los perfiles de voluntariado ofertado.

- Elaborar un documento general de presentacion de nuestra oferta de voluntariado y si fuera
necesario, documentos especificos adaptados a los diferentes lugares donde acuden personas
interesadas en el voluntariado a informarse.

DESTINATARIOS: Dirigirnos a sectores de la poblacion en funcion de la oferta que queremos
hacer. Para cada colectivo se definira la manera mas apropiada de hacer llegar el mensaje.

» Voluntariado actual y antiguo: Anualmente, en torno a las 60 personas colaboran con

AMYCOS de forma voluntaria, unas de forma continuada y otras puntualmente.

» Socias/os: Se disefiara una estrategia especifica para hacer llegar a los socios y socias
de AMYCOS este Plan de Voluntariado. Se recogeran el maximo de datos posibles
sobre cada socia/o (edad, formacidn, antigliedad, interés, disponibilidad...) para intentar
hacerles llegar propuestas personalizadas de voluntariado.

Familiares y amistades de la Junta Directiva, oficina técnica y voluntariado.
Ex-voluntarios/as de AMYCOS y de otras ONGDs/asociaciones.

Jovenes europeos/as entre 18 y 30 afios que pueden participar en proyectos de
voluntariados financiados por programas europeos.

Profesionales y estudiantes.

Profesionales y estudiantes de Comunicacion/Marketing (Periodismo, Empresariales...).
Profesionales y estudiantes de Educacion (Magisterio, Pedagogia, Educacion social...).
Profesionales y estudiantes de Servicios Sociales y Humanidades.

Estudiantes de cursos de Cooperacién al Desarrollo.

Interesadas/os en voluntariado: Personas que muestran interés por el voluntariado a
través de las oficinas de coordinadoras autondémicas de ONGDs, plataformas de
asociaciones de voluntariado, oficinas municipales de atencion al voluntariado, centros
de cooperacion de las universidades,...

Mundo asociativo (cultura, deporte, ocio, asistencial, medio ambiente...)

Jubiladas/os (club de jubilados, parroquias...).

Inmigrantes (asociaciones de inmigrantes, oficinas de atencion a inmigracion...).
Sociedad en general (a través de medios de comunicacion).

AMYCOS (triptico, web de AMYCOS, boletin, cartas, correo-e...)

Oficinas de informacion.

Puntos de informacién de voluntariado

Colegios profesionales.

Universidades (Burgos, Valladolid, Ledn, Cantabria, La Rioja...).

Medios de comunicacion.

Instituciones publicas (Gobiernos centrales, regionales, provinciales y locales)

YV VYV
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Se prepararé una estrategia de comunicacion (lugares, fechas, medios, recursos necesarios...)
diferenciada segun los colectivos a los que queramos dirigir la informacion sobre nuestra oferta
de voluntariado.

En todos los casos es esencial que, en la medida de lo posible, no transcurra mucho tiempo
entre la captacion y el inicio de la actividad o la formacion. Lo ideal seria concentrar la captacion
en un periodo determinado que no sea superior a un mes, teniendo ya la previsién del inicio de
la formacion para la intervencién con un periodo tampoco superior a un mes después de haber
finalizado la campafia.

Las acciones de captacidn pueden continuar de manera permanente el resto del afio, segun
se vaya necesitando incorporar voluntariado.

Las personas responsables de voluntariado y de comunicacién de AMYCOS se encargaran
de disefiar de forma conjunta y de llevar a cabo esta estrategia de comunicacion.

5.4. ACOGIDA Y FORMACION

Esta primera fase del Proceso de Incorporacidn y Participacion del Voluntariado es de vital
importancia, ya que constituye el primer contacto de la persona interesada en hacerse voluntaria
de AMYCOS. Si no recibe una correcta informacidn y atencion, es posible que pierda interés vy,
por tanto, los esfuerzos y recursos empleados para su captacion no habran sido aprovechados.

Muchas veces el primer contacto define la relacion que se establece entre las personas y
también entre las personas y las instituciones, en este caso AMYCOS. Por ello, es necesario
concretar como vamos a realizar la acogida y orientacion de las nuevas personas voluntarias.
Estas se pueden poner en contacto de muy diversas maneras: visita personal, teléfono, carta,
correo electronico... Para cada situacion debemos tener estandarizado un protocolo de
actuacion, de forma que, independientemente de las personas que lo ejecuten, siempre se
ofrezca una informacion previa homogénea. Es importante disponer de informacion editada y
estructurada de una forma estandarizada, para asegurar un nivel 6ptimo y homogéneo de
informacidn y facilitar el proceso a las personas interesadas en ser voluntarias.

La persona responsable del voluntariado, o en su defecto inicialmente cualquier miembro de
la oficina técnica de la ONGD, tendra que realizar el Protocolo de Acogida (recogido en anexo 8)
y, seguidamente, tener una primera entrevista con las personas candidatas a ser voluntarias,
seleccionar a quien decida ser voluntaria y tener una segunda entrevista en la que se
concretaran las tareas a realizar.

Cuando la persona voluntaria se comprometa a realizar una actividad, la responsable del
voluntariado informaréa tanto al personal contratado como a la Junta Directiva y al voluntariado de
la nueva incorporacion.

La formacion del voluntariado es fundamental para la correcta realizacion de las actividades a las
que se comprometa, asi como para mantener su motivacion y poder tener una participacion
activa en la asociacion. AMYCOS considera importante aprovechar la experiencia de todas y
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cada una de las personas que forman la asociacion para crecer y aprender conjuntamente, a
través de procesos de Accion-Reflexion-Accion.

Describimos, a continuacién, la posible oferta formativa que se ofrecera a cualquier persona
que muestre interés por participar en AMYCOS.

* TALLER DE ACOGIDA.

AMYCOS ofrecera cursos de formacion basica a todas aquellas personas que decidan participar
como voluntarias. El contenido de estos cursos girara en torno a los siguientes ejes:
» Panorama general sobre la pobreza en el mundo. Situacion, causas y consecuencias (a
través de libros editados por AMYCOS para tal fin).
» Presentacion de AMYCOS. Mision, ideario, objetivos, redes, etc. Funcionamiento.
> Los proyectos de cooperacidn. Niveles de actuacion en el Sur.
> Los proyectos de Educacion y Comunicacion. Niveles de actuacion en el Norte.
Servicios que ofrece AMYCOS.
» La Union Europea y sus oportunidades para las organizaciones de tercer sector.
» Voluntariado de cooperacion al desarrollo. El voluntariado en AMYCOS y en la Union
europea. Requisitos. Papel como comunicadoras/es.

Estos cursos, organizados por las responsables del voluntariado en AMYCOS, serén
impartidos por diferentes personas de la asociacion (Junta Directiva/ oficina/ voluntariado). La
asistencia sera obligatoria para quien quiera participar como voluntaria, con un compromiso a
medio-largo plazo, en AMYCOS.

En el caso de personas que se ofrezcan a colaborar puntualmente no sera obligatorio, pero si
se les invitara. Se ofrecera 2 cursos cada afio (octubre-junio aprox.) aunque dependeré de las
incorporaciones de voluntarias/os previstas.

* FORMACION ESPECIFICA:

Cuando sea necesario se ofrecera una formacion especifica sobre las tareas que la persona
voluntaria tenga encomendadas, bien organizada directamente por AMYCOS, bien facilitando su
participacion en cursos, jornadas, charlas... promovidas por otras organizaciones.

Las responsables del voluntariado en AMYCOS se encargaran de recoger las necesidades
formativas y de ofertar la formacién necesaria para cada quien.

* FORMACION PERMANENTE:

El voluntariado debe encontrar en AMYCOS un lugar donde poder reflexionar sobre la realidad
del mundo y de la cooperacion, lo que le permitird unas actuaciones mas conscientes y
comprometidas. Deberia sentirse implicado en la lucha contra las desigualdades en el mundo y
saber explicarlo en el entorno en que se mueva.

La puesta en marcha de una formacion permanente, gestionada por voluntariado con el
apoyo de quien sea responsable del mismo en AMYCOS, servira para estos fines. Esta
formacion permanente consistira en la organizacion periddica de encuentros abiertos a cualquier
persona de AMYCOS (voluntariado, Junta Directiva, personal contratado y socias/os) en los que
se iran tratando distintas tematicas relacionadas con el trabajo de AMYCOS. El objetivo es
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facilitar el conocimiento sobre distintos temas e ir tomando postura como asociacion ante los que
se considere necesario. Para ello, se debera coordinar el trabajo con el Area de Educacion para
el Desarrollo y Sensibilizacion.

El procedimiento propuesto es organizar sesiones mensuales, de 2-2.5 horas, que
empezaran por una exposicion tedrica sobre el tema a trabajar (45 minutos maximo) a cargo de
una persona voluntaria, para pasar a debatir sobre este tema y aclarar dudas, y terminar con
unas conclusiones sobre la postura que se propone que AMYCOS asuma respecto al tema
tratado. Estas conclusiones seran trasladadas a la Junta Directiva. Se llevaran a cabo 9 sesiones
al afo (octubre a junio inclusive).

Se prevé que sean personas voluntarias con el apoyo de las responsables de voluntariado,
quienes se encarguen de la organizacion de estas sesiones (eleccion de tema, busqueda de
ponente, preparacion de la sesion, difusion de la convocatoria y elaboracion de las conclusiones
para pasarlas a la Junta Directiva).

* INFORMACION CONTINUADA:

A lo largo del afio se ofrecera a todas las personas voluntarias y colaboradoras informacion que
facilitara su participacion, formacion y seguimiento del trabajo de AMYCOS:

- Envio semanal por correo electronico de la siguiente informacion:
o Avisos de actividades, acuerdos y compromisos de AMYCOS y de redes en las
que participe.
Novedades en los proyectos y actividades llevados a cabo por AMYCOS
Visitas de cooperantes y contrapartes.
Memoria anual de AMYCOS.
Boletines periddicos.
Invitacion a actividades (lo mismo que se envie a socias/os).
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5.5. GESTION Y SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Dentro de la asociacion hay tareas variadas y personas que se ofrecen a colaborar con perfiles
muy diferentes, por lo que debemos tener siempre presente motivacién + disponibilidad +
capacidad a la hora de asignar las tareas.

La incorporacion de cada persona se formalizara por escrito mediante el correspondiente
ACUERDO (ver anexo 13) que tendra como contenido informacion de la asociacion, derechos y
deberes de ambas partes, funciones y tiempo de dedicacion, proceso de formacion y causas y
formas de baja, de forma que quede claro a que se compromete con la organizacion y que
derechos y obligaciones tiene esa persona con AMYCOS y viceversa.

Los/as voluntarios/as tendran una PERSONA DE REFERENCIA dentro de la organizacion
quienes se encargara de darles el apoyo necesario para que pueda desarrollar la actividad
encomendada y de evaluar con ellos la actividad. Esta persona sera acordada entre los
Responsables del Voluntariado, la Junta Directiva y la propia persona de referencia. Podra ser
una persona contratada o voluntaria.

Una vez al trimestre, cada voluntario/a o grupo de voluntarias/os tendra que realizar un breve
INFORME (ver anexo 11) en el que quedaran reflejadas las actividades realizadas durante este
periodo y las propuestas que quieran trasladar a la organizacion. Se entregara a la responsable
de voluntariado. Este informe se enviara cada trimestre a las personas contratadas de AMYCOS
y éstas, a la Junta Directiva. La Junta Directiva se encargara de dar respuesta a las propuestas
que se incluyan en estos informes.

En la PLANTILLA DE SEGUIMIENTO creada anualmente, procedimiento en el que se
recogen por meses las actividades finales de la entidad, se deben recoger todas las actividades
llevadas a cabo también por el voluntariado de AMYCOS. La gestion de ésta serd
responsabilidad de la responsable de voluntariado.

Anualmente se tratara de organizar un ENCUENTRO LUDICO-FESTIVO al que se invitara a
todas las personas que participen de forma voluntaria en AMYCOS y que tendra como principal
objetivo fomentar la relacion y cohesién entre las personas relacionadas con AMYCOS. Se
invitara a ese encuentro a personas contratadas y de la Junta Directiva. Este encuentro sera
preparado por la responsable de voluntariado con apoyo del voluntariado.

Al terminar cada afio (se puede tomar como referencia el afio escolar) se convocard un
ENCUENTRO DE TRABAJO al que se invitaran a todas las personas voluntarias, en el que se
evaluaran las actividades llevadas a cabo y se recogeran ideas y sugerencias para el proximo
ejercicio.

Reconocimiento a la labor realizada

» Certificado: AMYCOS emitira un certificado (ver modelo en anexo 14)de colaboracion a
aquellas personas voluntarias que lo requieran. Las responsables de voluntariado se
encargaran de prepararlo y entregarlo siempre que conste con el visto bueno de quien
se encargue del seguimiento del/a voluntario/a.

» Creditos y/o practicas a cambio de voluntariado: AMYCOS aceptara como voluntarias a
aquellas personas que tengan que dedicar de forma voluntaria un nimero determinado
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de horas a lo largo de un curso escolar, para poder completar asi su formacion
universitaria 0 de maddulos. AMYCOS pondra unas condiciones minimas a estas
personas (horario, formacion interna, compromiso, realizacion correcta de la actividad...)
para poder participar como voluntarias y recibir a cambio un certificado que les sirva
para justificar sus préacticas o créditos. Estas condiciones minimas seran fijadas por la
Junta Directiva de la entidad.
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6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

Es importante dotarse de sistemas de evaluacion del trabajo que realizan las personas
voluntarias y conocer la opinién de cada una sobre su trabajo, la percepcion que tienen de la
entidad, su nivel de integracion... Para ello, usaremos entrevistas personales, encuestas,
reuniones en grupo, indicadores de evaluacion, etc.

Anualmente, quien se encargue del voluntariado elaborara una memoria de actividades en la que
se recogeran todas las actividades llevadas a cabo durante el afio por personas voluntarias y
una valoracion de cada una de las actividades. Esta valoracion se preparara por la propia
persona voluntaria, con el apoyo de su referente dentro de la organizacion y de la persona
responsable de voluntariado si fuera necesario.

INDICADORES DE EVALUACION
Para evaluar las actividades propuestas utilizaremos diferentes indicadores e instrumentos (ver
anexo 12).

Todos los datos que sea posible desagregar por sexo (hombres/mujeres, perfiles, edades,
tiempo destinado, tareas...) se recogeran y se incluirdn en la memoria anual desagregados. Asi
mismo se diferenciara en dicha memoria entre personas voluntarias y colaboradoras.

Seré en agosto-septiembre de cada afio cuando tras medir los indicadores se analicen los
resultados obtenidos, se planifique el nuevo afio y se revise el Plan de Voluntariado.

COMO RETO: LA CREACION DE UNA COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
VOLUNTARIADO

De cara al seguimiento de este plan de voluntariado y a la toma de decisiones de algunas
cuestiones que en él se plantean, y para que sea una actividad transversal a toda la
organizacion, se propone crear una COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
VOLUNTARIADO (CSPV), formada por al menos 4 personas (responsable de voluntariado +
Junta Directiva + 2 Voluntarias/os).

La Junta Directiva designard quien sera su representante. Las personas representantes del
voluntariado seran elegidas entre los/as voluntarios/as tras consultarlo por la responsable del
voluntariado.

Las funciones previstas para esta Comision de Seguimiento son las de seguimiento,
evaluacién y adaptacion del plan de voluntariado, asi como la de resolver las dudas que vayan
surgiendo respecto al mismo.

Otra funcion primordial es asegurar que toda la organizacion (socias/os, voluntariado, Junta
Directiva y personal contratado) se siente implicada y reconocida en este Plan.

La Comision de Seguimiento se creara tras la aprobacion del Plan de Voluntariado y una vez

creada, ella misma decidira su forma de funcionamiento. Minimo se reunird una vez cada
trimestre para realizar las funciones descritas.
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7.- CRONOGRAMA

En septiembre de cada afio se elaborara un cronograma especifico para los siguientes doce
meses.

8.- RECURSOS NECESARIOS
8.1. RECURSOS HUMANOS

AMYCOS considera necesario que una persona vinculada directamente con la oficina técnica y
la Junta Directiva sea referente para todo lo relacionado con el voluntariado y se encargue de la
puesta en marcha y gestion de este Plan de Voluntariado.

Esto no significa que el resto del personal contratado y de la Junta Directiva queden al
margen, sino que para que este Plan funcione es imprescindible que la oficina y la Junta
Directiva trabajen estrechamente con el personal responsable en ambas instancias.

FUNCIONES DE LA RESPONSABLE DE VOLUNTARIADO

Participar en reuniones semanales del equipo de direccién de la oficina de AMYCOS.
Participar en dindmicas de la oficina (reuniones, encuentros, relacién con otras areas...).
Redactar, poner en marcha, seguir, evaluar y actualizar el Plan de Voluntariado de
AMYCOS.

Recoger necesidades de voluntariado y sugerencias sobre el voluntariado que tengan
las personas socias, voluntarias, contratadas y la Junta.

Vinculo entre voluntariado, personas contratadas y Junta.

Gestionar base de datos con ofertas/ necesidades de voluntariado.

Informar sobre voluntariado AMYCOS a quien lo demande (personas, ONGD,
instituciones...).

Acogida inicial a nuevas personas voluntarias.

Organizar y coordinar la formacién ofrecida al voluntariado (individual y conjunta).
Apoyar a las personas de referencia de cada voluntario/a para realizar el seguimiento.
Asignar tareas, apoyar, realizar seguimiento y evaluacién de voluntarios/as sin persona
de referencia.

Planificar las actividades conjuntas para todos/as los/as voluntarios/as (encuentros,
formaciones).

YV VYVVYVY VVV VY VVY

Plan de Voluntariado de AMYCOS 2019-2024 | 36



> Apoyar la busqueda de recursos necesarios para las actividades de cada voluntaria/o,
en caso de que no puedan ser asumidos por el presupuesto ordinario de AMYCOS.

» Mantener contacto con entidades que recogen necesidades y ofertas de voluntariado y
las ofertan en distintos ambitos.

> Iniciar los contactos con posibles grupos, asociaciones, entidades... con las que podrian

colaborar personas voluntarias.

Representar a AMYCOS en el foro de entidades de voluntariado y en foros similares que

puedan surgir (de trabajo con voluntariado).

Acudir a cursos, seminarios, encuentros sobre voluntariado, etc.

Impartir charlas, cursos, articulos... sobre el voluntariado en AMYCOS.

Elaboracién de Memoria anual sobre voluntariado en AMYCOS.

Elaboraciéon de informes semestrales sobre el voluntariado en AMYCOS.

Adecuacion de AMYCOS a la normativa sobre Voluntariado.

A\

VVVVYY

FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva de AMYCOS sera la responsable de que esté definido y actualizado el perfil
de puesto de responsable de voluntariado: funciones, responsabilidades, tiempo de dedicacion
(acorde con las funciones que se le encomienden), horario, perfil de la persona... Se encargara
asi mismo de seleccionar a la persona que vaya a cubrir ese puesto.

La Junta Directiva nombrara a una persona de la misma como responsable del seguimiento y
apoyo al Plan de Voluntariado, siendo sus funciones las siguientes

» Ser referente para la persona responsable del voluntariado a la hora de consultar temas
y decidir cuestiones dudosas no resueltas en este Plan.

> Decidir y acordar con el/a responsable de voluntariado cuéndo esta persona debera
acudir a las reuniones de la Junta Directiva y qué temas se plantearan a la misma.

» Leer los informes semestrales que elaborara la persona responsable de voluntariado.

» Responder a las propuestas que en esos informes se presenten por parte de las
personas voluntarias.

FUNCIONES DEL PERSONAL TECNICO DE LA OFICINA

Tal como ya ha quedado dicho, para que este Plan pueda llevarse a cabo es necesario que el
personal técnico de la oficina trabaje estrechamente con la persona responsable del
voluntariado.

Todas las personas contratadas en la oficina de AMYCOS estaran informadas de las
actividades que lleven a cabo las personas voluntarias para lo cual el/a responsable de
voluntariado enviara por correo-e el informe semestral de actividades de voluntariado a todas las
personas contratadas.

Si la labor de una persona voluntaria se va a realizar en los locales de AMYCOQOS, sera
presentada a todas las contratadas. En el caso de colaboraciones esporadicas no sera
necesario.

Cada persona informara a quien se encargue del voluntariado de:

1. Necesidades de voluntarias/os que tiene (ver modelo en anexo 7).

2. Actividades posibles para el voluntariado que se le sobrevengan.
3. Personas que colaboran con cada quien, bien de forma puntual o de forma continuada.
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De esta manera quien se encargue del voluntariado dispondra en cada momento de
informacién actualizada sobre el voluntariado de AMYCOS y podré planificar acciones conjuntas
para todo el voluntariado (tanto continuo como puntual).

El seguimiento de las personas voluntarias que se asignen a un area o persona en concreto,
correra a cargo de esa persona o de las personas de ese &rea 0 comision (sera la persona de
referencia para su voluntario/a). Las funciones de esta persona de referencia seran:

Apoyar y asesorar sobre la actividad realizada. Atender las demandas del/a voluntario/a.
Conseguir los recursos necesarios para la actividad.

|dentificar necesidades de formacion y trasladarla al responsable de voluntariado.
Garantizar la elaboracion y entrega a tiempo del informe trimestral del/a voluntario/a.
Informar al/a voluntaria/o de actividades de interés en la oficina y animarle a participar.
Informar al responsable de voluntariado de cualquier novedad respecto al/a voluntario/a.

VVVVVYY

Quienes sean responsables de proyectos se encargaran de informar a las contrapartes de todo
lo que consideren necesario respecto al voluntariado de AMYCOS.

Para cada una de las actividades a llevar a cabo por el voluntariado se requeriran distintos
recursos materiales que se buscaran para cada actividad entre el/a voluntario/a responsable de
la actividad, su persona de referencia y la persona responsable de voluntariado.

Deberéa estar habilitado un espacio de trabajo en la oficina técnica para el voluntariado, con
los elementos necesarios para realizar sus tareas.

El presupuesto previsto para la ejecucion de este Plan se ird elaborando y ejecutando
anualmente.

Las partidas basicas son:
» Salario de la persona contratada como responsable de voluntariado.
> Viajes/desplazamientos (de voluntariado y persona contratada).
» Asistencia a cursos, jornadas, reuniones de coordinacion... (de voluntariado y persona
contratada). Pago de inscripcion y dietas.
» Seguro para el voluntariado.
» Encuentros de voluntariado y gratificaciones a voluntarias/os (regalos, comida...).
» Difusion de oferta de voluntariado (triptico o similar).

Para actividades que requieran una financiacion especifica, se buscara entre el/a voluntario/a
responsable de la actividad, su persona de referencia y la persona responsable de voluntariado.

Las personas voluntarias no tendran la obligacion de asumir ningiin gasto por el desarrollo de
su actividad en AMYCOS, acordando previamente con la persona responsable del voluntariado
las necesidades economicas previstas para cada actividad.

Salvo que acuerde previamente lo contrario, las personas voluntarias no obtendran beneficio

economico alguno por el desarrollo de su actividad, debiendo entregar a la asociacion cualquier
donativo que reciban por la actividad desarrollada como voluntarias.
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9.- ANEXOS

—_

. Ley Estatal de Voluntariado (45/2015 de 14 de octubre) y el reglamento que la desarrolla
2. Ley del Voluntariado en Castilla y Leon (8/2006, de 10 de octubre) y su modificacion

3. Ley 1/2023, de 20 de febrero, de Cooperacion para el Desarrollo Sostenible y la Solidaridad
Global

4. Ley 9/2006, de 10 de octubre, de Cooperacion al Desarrollo

5. Codigo de Conducta de las ONGD

6. Ficha “Registro del voluntariado” (PCA-07-02).

7. Modelo de fichas identificacion del perfil del voluntariado ofertado.

8. Protocolo de Acogida de nuevos voluntarios/as.

9. Taller de Acogida para nuevos voluntarios/as

10.Reglamento de Voluntariado de AMYCOS.

11.Modelo de informes de seguimiento semestrales sobre voluntariado.
12.Indicadores de evaluacion.

13.Modelo de acuerdo entre AMYCOS y el/a voluntario/a (confidencialidad).

14. Modelo de certificado tipo de colaboracion.

15. Modelo tipo de acreditacion de persona voluntaria y el distintivo de la organizacion.
16. Modelo de encuesta de satisfaccion.

17. Modelo de registro de altas y bajas de voluntariado.

18.Modelo de fichas identificacion del perfil del voluntariado ofertado en COOPERACION.
19. Modelo de fichas identificacion del perfil del voluntariado ofertado en EPD.

20.Modelo de autorizacién materna/paterna/tutor/tutora para realizacion de voluntariado por
parte de un/a menor.

21.Carta SVE
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Amycos es una Organizacion No Gubernamental de Cooperacion al Desarrollo (ONGD) que tiene como principal objetivo la promocion de la justicia global y el desarrollo integral y arménico del planeta.

Para alcanzar esta meta trabajamos en cuatro areas diferenciadas, orientadas por una estrategia transversal: >> Educacion para el desarrollo y sensibilizacion para contribuir a la concienciacion
social y solidaria de nuestro entorno. >> Incidencia politica para que quienes ejercen su capacidad de decisién contribuyan al desarrollo socio-econdmico de las poblaciones del Sur. >> Proyectos de
cooperacion en los que tratamos de mejorar la calidad de vida de los habitantes de comunidades del Sur haciendo que se impliquen en su propio desarrollo. >> Accion social ayudando a los colectivos
mas desfavorecidos de nuestro entorno, prestando especial atencion a los inmigrantes. >> Trabajo en red colaborando con otras ONGD e involucrandonos en diferentes campanas nacionales e
internacionales. Y todo desde la perspectiva de que la solidaridad se basa en la justicia y en la igualdad, nunca en la compasion y en la limosna.
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